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Wspotczesne trendy spoteczne wskazujg na stale rosngcg Swiadomos¢ znaczenia zdrowego stylu
zycia. Wyjazdy turystyczne oparte sg w coraz wiekszym stopniu o aktywnosci z obszaru
wellness&spa, ale takze rehabilitacje i klasyczne leczenie, w tym uzdrowiskowe. Wysoka jakos¢
polskiej kadry medycznej i infrastruktury oraz niezwykle konkurencyjne ceny powodujg, ze coraz
wiecej obcokrajowcéw korzysta z ustug medycznych w naszym kraju. Sektor turystyki medycznej
rozwija sie w swiecie i w Polsce w ogromnym tempie i ma szanse zwiekszac sie kazdego roku o ok.
15%. Niektére zrédta szacujg, ze rocznie w tym celu przyjezdza do Polski okoto 300 tysiecy
pacjentéow, gitéwnie na operacje plastyczne, zabiegi stomatologiczne, kardiologiczne i
ortopedyczne oraz rehabilitacje.

Nie dziwi wiec, Zze wiele regionéw Polski traktuje turystyke medyczng jako inteligentng
specjalizacje — powstajg klastry turystyki medycznej konsolidujgce ustugodawcéw. Sektor ten
wymaga wysoko wykwalifikowanych kadr posiadajgcych umiejetnosci zarzagdzania relacjami z
pacjentem zagranicznym i jego obstugi, znajomosci zasad tworzenia ofert medycznych oraz
procedur w placowkach medycznych, zasad funkcjonowania zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego, umiejetnosci oceny zdolnosci placéwki do komercjalizacji ustug
medycznych na rynkach zagranicznych, znajomosci marketingu, wymagan prawnych oraz
zarzadzania strefg wellness&spa.

Studia umozliwiaja zdobycie kwalifikacji do pracy na samodzielnych stanowiskach w:

o zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego

e publicznych i prywatnych placéwkach medycznych komercjalizujgcych swe ustugi dla
pacjentéw zagranicznych

e biurach podrozy

e platformach internetowych posredniczacych w turystyce medycznej

e centrach odnowy biologicznej

e osrodkach i hotelach typu medical-spa

e instytucjach prywatnych i publicznych swiadczacych ustugi prozdrowotne

Program ksztatcenia w wymiarze 190 godzin, tj. 2 semestry, obejmuje nastepujace bloki
tematyczne:

e Kulturowe uwarunkowania kreowania ofert turystyki zdrowotne;j
e System opieki zdrowotnej w Polsce

® Procesy w placowce medycznej

e Marketing w turystyce zdrowotnej

e QOrganizacja turystyki zdrowotnej na swiecie

® Obstuga pacjenta zagranicznego



® Miedzynarodowe rynki turystyki medycznej

e Kreowanie produktu polskich uzdrowisk

® Zarzadzanie strefg wellness&spa

Etyka turystyki zdrowotnej

Wizyta studyjna

wyktady monograficzne — studia przypadkow

Warunki komercjalizacji ustug medycznych przez touroperatoréw

Do realizacji programu ksztatcenia starannie dobrano najlepszych krajowych specjalistow z
doswiadczeniem w zakresie turystyki medycznej.

Wsrod wyktadowcow sg miedzy innymi:

DR ANNA BIAtK-WOLF

Doktorat z zakresu innowacyjnosci ustug medycznych na Uniwersytecie
Alberta Ludwiga we Freiburgu w 2006 roku oraz praca naukowa,
dydaktyczna i praktyczna w obszarze turystyki stanowig fundament jej
zainteresowania zjawiskiem turystyki medycznej. Prowadzi prace
badawcze na ten temat od 2009 roku, jest autorka licznych analiz,
opracowan praktycznych i prelekcji w kraju i za granica. Intensywnie
wspotpracuje z wieloma miedzynarodowymi ekspertami turystyki
medycznej. Wspotzatozycielka Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki
Medyczne,;.

ARKADIUSZ BUZIEWICZ

Z turystykg medyczng zwigzany bez przerwy od 2008 roku.
Zdobywat doswiadczenie m. in. prowadzac wiasny gabinet
stomatologiczny w  Wakefield (UK), skad wysytat
Brytyjczykdw na leczenie kompleksowe do partnerskiej kliniki
w Krakowie. Zrealizowat szereg projektéw zwigzanych z
turystyka medyczng; doradza, prowadzi szkolenia i seminaria
dla witascicieli i menedzeréw polskich klinik. Wspétpracuje z
instytucjami i organami opiniotwdrczymi za granica. Obecnie wspotwitasciciel Dentim Clinic w
Katowicach, gdzie nadal przyjmuje turystow medycznych.

MAREK GNUSOWSKI

Doktor nauk ekonomicznych oraz magister prawa. Pracuje w Katedrze
Badan Rynku i Ustug na Woydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Szczegdlnie interesuja go zagadnienia
dotyczgce zarzadzania ustugami profesjonalnymi (w tym medycznymi)
oraz miedzykulturowymi aspektami prowadzenia biznesu. taczenie tych
dwdch obszaréw idealnie pokrywa sie z tematyka turystyki medycznej.
Oprocz doswiadczenia teoretycznego pracowat rowniez przy kilku
. biznesowych projektach dotyczacych wdrazania strategii obstugi
“a turystow medycznych w biurze podrdézy. Uczestniczyt rowniez, w
charakterze wyktadowcy, w konferencjach organizowanych podczas targéw branzowych,
zaréwno w Polsce, jak i za granica.




MARIUSZ ARENT

Prawnik, socjolog i mediator. Zawodowo i badawczo zajmuje sie
turystyka medyczng od 2014 roku. Wiasciciel agencji Blue Progress
specjalizujgcej sie we wspomaganiu prywatnych placéwek medycznych
w organizacji turystyki medycznej oraz marketingu medycznym.
Wspotzatozyciel portalu Polinfomed zajmujgcego sie pozyskiwaniem
turystow medycznych ze Wschodu. Cztonek zarzadu Instytutu Badan i
Rozwoju Turystyki Medycznej. Analizuje spoteczne oraz geoekonomiczne
uwarunkowania organizacji i zarzadzania w turystyce zdrowotnej na
Swiecie.

DR MARCIN MIKOS

Doktor nauk o zdrowiu, magister prawa, specjalista zdrowia
publicznego, zastepca dyrektora w Szpitalu Specjalistycznym im. J.
Dietla w Krakowie, sekretarz zarzagdu Polskiego Towarzystwa Prawa
Medycznego. Adiunkt na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu
Krakowskiej Akademii im. A. F. Modrzewskiego. Naukowe
zainteresowania koncentruje wokdt problematyki bezpieczerstwa
pacjenta. Zajmuje sie badaniem rynku turystyki medyczne;j.
Pomystodawca krakowskiego Kongresu Turystyki Medycznej, autor
badan nt. krakowskiego rynku turystyki medyczne;j.

ARKADIUSZ DAWIDOWSKI

Prezes Europejskiej Fundacji Spa oraz twdrca firmy ForSpa. Jest autorem
unikalnych i kultowych koncepcji Spa, takich jak: Gfeboczek Vine Resort &
Spa, Villa Park Med. & Spa, Czarny Potok Luxury Collection, Narvil
Conference & Spa, Kormoran Wellness Medical Spa. Miedzynarodowy
konsultant spa, delegat Polski na Global Wellness Summit, ambasador
programu edukacyjnego wellness Global Mentorship Program, cztonek
inicjatywy Europa Wschodnia przy Swiatowym Instytucie Wellness
(GWI) oraz twoérca Europejskiego  Kongresu Spa. Misjg Arkadiusza
Dawidowskiego jest udzielanie wsparcia i fachowej porady inwestorom oraz kadrze zarzadzajacej,
zainteresowanej tworzeniem i prowadzeniem obiektdw spa oraz wdrazaniem nowatorskich
rozwigzan biznesowych.

MAGDALENA RUTKOWSKA

Lekarka z wyksztatcenia. Ukonczyta podyplomowe studia z zarzadzania w
ochronie zdrowia oraz zdobyta tytut Black Belta w zarzgdzaniu jakoscia
Lean Six Sigma. Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie w marketingu i
zarzadzaniu zaréwno w przemysle farmaceutycznym (Eli Lilly, Boehringer
Ingelheim), jak i na rynku medycznym w Polsce i za granicy. Zarzadzata
placéwkami medycznymi, sprowadzita na leczenie ponad 1000 pacjentow
zagranicznych oraz prowadzita program promocji polskiej turystyki
medycznej na 7 rynkach zagranicznych: w Wielkiej Brytanii, USA, Ros;ji,
Szwecji, Danii, Norwegii i Niemczech. Prowadzi audyty placéwek




medycznych, szkolenia z zakresu turystyki medycznej oraz warsztaty ze strategii na rynkach
zagranicznych i procesu obstugi pacjenta zagranicznego. Jest zapraszana jako wyktadowca na
wiele krajowych i miedzynarodowych konferencji. Autorka raportéw dotyczgcych
miedzynarodowych rynkéw medycznych i jedynego na polskim rynku kompendium dla
menedzerow w ochronie zdrowia pt. ,Turystyka medyczna w praktyce, czyli jak zdobyc
pacjenta zagranicznego”.

JERZY SZYMANCZYK

Wszechstronnie wyksztatcony prawnik, dyrektor generalny z ponad 22-
letnim do$wiadczeniem w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem z branzy ustug
i Swiadczen zdrowotnych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego oraz
produkcji i sprzedazy wdéd mineralnych. Posiada duzg praktyke w
zarzadzaniu jakoscig zgodnie ze standardami Total Quality Management,
filozofig Kaizen oraz miedzynarodowymi normami ISO 9001 i 14001.
Aktualnie petnomocnik Zarzgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego do spraw
wspotpracy ze spotkami Wojewddztwa Dolnoslgskiego, prowadzgcymi
dziatalnos¢ w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego. Wieloletni prezes
zarzadu/ dyrektor Uzdrowiska Ktodzkie S.A. — Grupa PGU Polanicy-
Zdroju (1991-2013), nastepnie prezes zarzadu Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw S.A. (2016) i
Wieniec Zdrdj (2015-2016). Urzedujacy prezes Stowarzyszenia Unia Uzdrowisk Polskich.

JAN RUDOMINA

Doswiadczony wieloletni ekspert rynku amerykanskiego, zamieszkaty w
Stanach Zjednoczonych. Specjalista w zarzadzaniu i marketingu
turystycznym, technologii informatycznej i medycznej oraz bankowosci
inwestycyjnej. Przez wiele lat dyrektor amerykanskiego Osrodka Polskiej
Organizacji Turystycznej, wczesniej wyktadowca w City College of the
City University of New York, koordynator w Council on International
Educational Exchange i dyrektor w Cortland Financial Services. Aktualnie
Przewodniczacy Rady Dyrektorow Polish American Business Club i
Dyrektor Zarzadzajacy firmy specjalizujgcej sie w turystyce medycznej
Affordable Healthcare International w Stanach Zjednoczonych. Cztonek amerykanskiego
Medical Tourism Association.




